Allgemeine Geschaftsbedingungen

far den Kauf von Wertgutscheinen sowie die Buchung von Online-Tickets Uber den Onlineshop

www.solebadshop.wischlingen.de

Allgemeine Geschéftsbedingungen
far den Kauf von Wertgutscheinen und Online-Tickets Uber
den Onlineshop www.solebadshop.wischlingen.de

1. Geltungsbereich

Fur die Buchung von Terminen/Online-Tickets sowie den Kauf von
Wertgutscheinen Uber den Onlineshop der Revierpark Wischlingen
GmbH Uber die Internetseite gelten ausschlieBlich die nachfolgen-
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung. Sie kdnnen diese auf Ihren Computer
herunterladen oder ausdrucken. Etwaige von diesen Bedingungen
abweichende Regelungen gelten nur, sofern sie von uns ausdrick-
lich schriftlich bestatigt worden sind.

2. Vertragspartner des Kunden

Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen ist die Revierpark Wischlingen GmbH, HofkerstraBe
12, 44149 Dortmund (im Folgenden ,RPW®); Gesellschafter: Stadt
Dortmund; Geschaftsfuhrer: Jens R6hmer;

Sitz der Gesellschaft: Dortmund; Amtsgericht: Dortmund;
Handelsregister: HRB3960; Tel.: 0231 917071-0;

E-Mail: info@wischlingen.de; www.wischlingen.de

3. Zustandekommen des Vertrags

Alle Angebote aus dem Onlineshop sind unverbindlich und frei-
bleibend. Kleine Abweichungen und technische Anderungen
gegenilber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind
maoglich.

Sie werden bei der Buchung von Terminen/Online-Tickets,
Veranstaltungen sowie dem Kauf von Wertgutscheinen und
Online-Tickets durch die Eingabemaske geflhrt, bei der Sie
die gewlinschte(n) Leistung(en) auswahlen. Vor der Absendung
lhrer Bestellung bestatigen Sie, dass Sie diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sowie die Haus- und Badeordnung zur
Kenntnis genommen und akzeptiert haben. Ferner bekommen
Sie vor der Absendung der Bestellung die Moglichkeit Ihre
Eingaben zu Uberprifen und ggf. zu berichtigen.

Durch die Absendung des ausgefllliten Bestellformulars geben
Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab.
Der Vertrag kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs
auf der Internetseite des Online-Serviceportals und Bestatigung
der Buchung durch uns per E-Mail zustande.

4. Speicherung des Vertragstextes

Den Vertragstext Ihrer Bestellung speichern wir. Sie kbnnen diesen

vor der Versendung lhrer Bestellung an uns ausdrucken, indem Sie
im letzten Schritt der Bestellung auf ,,Drucken” klicken. Wir senden
lhnen auBerdem eine Bestellbestatigung sowie eine Auftragsbesta-
tigung mit allen Bestelldaten und unseren Allgemeinen Geschafts-

bedingungen an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

5. Preis- und Zahlungsbedingungen

Samtliche genannten Preise sind Bruttopreise, sie enthalten die
jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Zahlung erfolgt
im Voraus per PayPal, Mastercard, Visacard oder American Express
oder SEPA-Lastschriftverfahren. Zahlungen gelten erst mit dem
Zahlungseingang auf dem Geschaftskonto der Revierpark
Wischlingen GmbH als erbracht.

Revierpark Wischlingen GmbH
Geschaftsfuhrer: Jens R6hmer
Gesellschafter: Stadt Dortmund 4§

Handelsregister: HRB3960
Amtsgericht Dortmund

Steuernummer: 314/5702/0147

Bank: Sparkasse Dortmund
IBAN: DEO2 4405 0199 00510088 98
BIC: DORTDE33XXX
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Erst nach Zahlungseingang erfolgt eine Ubermittlung der Online-
Tickets bzw. der Wertgutscheinen. Werden Zahlungen nicht ein-

geldst oder rickgangig gemacht, kann der Besuch verwehrt und

ein Wertgutschein gesperrt werden.

Kauf von Wertgutscheinen

6. Lieferung, Leistung

Wertgutscheine stehen nach erfolgter Zahlung zum sofortigen
Selbstausdruck zur Verfligung. Gutscheine sind Ubertragbar und
nicht personengebunden, der Weiterverkauf ist untersagt. Die
Vorlage eines Wertgutscheins erméglicht die bargeldlose Bezah-
lung samtlicher an den Kassensystemen zu entrichtenden Eintritts-
geldern und Entgelten o. &., auBer in der Gastronomie.

Es gelten die am Tag der Gutscheineinldésung gultigen Preise.
Es kann der gesamte oder ein teilweiser Wert eingeldst werden.
Eine Barauszahlung etwaiger Restguthaben ist ausgeschlossen.
Bei Verlust eines Wertgutscheins wird kein Ersatz geleistet.
Wertgutscheine haben eine Gultigkeit von drei Jahren. Die Frist
beginnt am Schluss des Jahres, in dem der Gutschein erworben
wurde. Beispiel: Sie werden zum Geburtstag mit einem Gutschein
beschenkt, der im Juni 2026 erworben wurde. Diesen Gutschein
mussen Sie bis spatestens zum 31. Dezember 2029 einlésen.

Buchung von Online-Tickets

7. Allgemeine Bedingungen fiir den Erwerb von Online-Tickets,
Lieferung und Leistung

FUr den Erwerb von Online-Tickets gelten erganzend die allgemei-
nen Bedingungen fur den Erwerb von Online-Tickets der Revierpark
Wischlingen GmbH in ihrer jeweils geltenden Fassung. Sie kénnen
diese auf lhren Computer/lhr Endgerét herunterladen oder aus-
drucken. Beim Erwerb von Online-Tickets Uber den Onlineshop
wahlen Sie den gewinschten Termin zum Besuch des Bades aus
dem zur Verflgung stehenden Terminkalender aus. Termin und
Ort der gebuchten Leistung sind verbindlich.

8. Riicktritt und Gewahrleistung

Uber die gesetzlichen Ricktrittsrechte hinaus bestehen keine
weiteren vertraglichen Ricktrittsrechte. Es gilt das gesetzliche
Mangelgewahrleistungsrecht.

9. Haftung

Unsere Haftung und die unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen sind auf vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachte Schaden beschrankt. Eine Begrenzung der Haftung
gilt nicht fUr Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit.

Der Geschadigte hat dem anderen Vertragspartner einen
Schaden unverzlglich mitzuteilen.
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10. Datenschutz

Die Revierpark Wischlingen GmbH, HofkerstraBe 12,

44149 Dortmund, info@wischlingen.de, Tel.: 0231 917071-0,
ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich. lhre personen-
bezogenen Daten werden ausschlieBlich zur Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses auf Grundlage des Art. 6 Abs. 18S.
1b) DSGVO verarbeitet.

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt an nur an folgende
Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern: IT-Dienstleister.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
www.wischlingen.de/datenschutz

11. Salvatorische Klausel

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
so wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen und der
Vertrag in seiner Gesamtheit dadurch nicht berthrt.

Erfallungsort fur samtliche Verpflichtungen aus diesem
Vertragsverhaltnis ist Dortmund. Gerichtsstand ist Dortmund,
soweit der Kunde als Unternehmer anzusehen ist.

12. Streitschlichtung

Sollten Sie einmal Anlass zur Beanstandung haben, wenden Sie
sich bitte zunachst direkt an uns. Wir sind stets bemuht, gemein-
sam mit lhnen eine zufriedenstellende Losung zu finden.

Die Revierpark Wischlingen GmbH ist weder verpflichtet noch
bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetzes (VSBG) teilzunehmen.

13. Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter
verweisen oder verlinken, kbnnen wir keine Gewahr und Haftung
fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die Daten-
sicherheit dieser Websites Ubernehmen. Da wir keinen Einfluss auf
die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte
haben, sollten Sie die jeweils angebotenen Datenschutzerklarungen
gesondert prufen.

14. Widerrufsrecht

Fur die Buchung von Online-Tickets steht dem Kunden geman
§ 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Recht auf Widerruf zu.

Nachstehendes Widerrufsrecht gilt nur fur den Kauf von Wert-
gutscheinen Uber den Onlineshop der Revierpark Wischlingen
GmbH, sofern der Kunde Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist.

Revierpark Wischlingen GmbH
Geschaftsfuhrer: Jens R6hmer
Gesellschafter: Stadt Dortmund W#

Handelsregister: HRB3960
Amtsgericht Dortmund
Steuernummer: 314/5702/0147

Bank: Sparkasse Dortmund
IBAN: DEO2 4405 0199 0051 0088 98
BIC: DORTDE33XXX
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns

(Revierpark Wischlingen GmbH, HofkerstraBe 12, 44149 Dortmund,
Tel.: 0231 9170 71-0; E-Mail: info@wischlingen.de;
www.wischlingen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung

(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie koénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich

der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung

als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverzuiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzahlung
Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rlckzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.
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Widerrufsformular SOLEBAD
WISCHLINGEN

Absender

Empfanger

Revierpark Wischlingen GmbH
Hofkerstr. 12
44149 Dortmund

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck an Revierpark Wischlingen GmbH, Hofkerstra3e 12, 44142 Dortmund,
Tel.: 0231 917071-0, E-Mail: info@wischlingen.de, www.wischlingen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am*/erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort und Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

*Unzutreffendes streichen.

Revierpark Wischlingen GmbH Handelsregister: HRB3960 Bank: Sparkasse Dortmund REVIERPARK
Geschaftsfihrer: Jens Rhmer Amtsgericht Dortmund IBAN: DEO2 4405 0199 0051 0088 98 WISCHLINGEN
Gesellschafter: Stadt Dortmund W Steuernummer: 314/5702/0147 BIC: DORTDE33XXX |
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1. An ausgewahlten Tagen kann der Zutritt ausschlieBlich mit
einem Online-Ticket oder einem vorab gekauften Mehrfach-Ti-
cket erfolgen.

Es erfolgt kein Verkauf von Eintrittskarten vor Ort an der Kasse
oder dem Automaten.

Besucher flr die Sauna sind von dieser Regelung ausgenom-
men. Auch Besucher mit VergUnstigungen z. B. RuhrtopCard,
der WischlingenCard sind von dieser Regelung nicht betroffen.

2. Online-Tickets kénnen online unter
www.solebadshop.wischlingen.de
ohne Registrierung gekauft werden.

3. Der Kauf eines Online-Tickets berechtigt Sie zum Aufenthalt
im Solebad Wischlingen am gewahlten Besuchstag.

4. Bitte beachten Sie den von Ihnen gewahlten Besuchstag.
Das Online-Ticket verliert nach Verstreichen des gewahlten
Besuchstags seine Gultigkeit. Eine Erstattung oder Baraus-
zahlung ist ausgeschlossen.

5. Kinder unter 10 Jahren durfen das Bad nur in Begleitung
einer erwachsenen Begleitperson besuchen.

6. Eltern/Erziehungsberechtigte miissen Online-Tickets fir Kinder
Uber ihr eigenes Profil kaufen.

Revierpark Wischlingen GmbH
Geschaftsfuhrer: Jens R6hmer
Gesellschafter: Stadt Dortmund W#

Handelsregister: HRB3960
Amtsgericht Dortmund
Steuernummer: 314/5702/0147

10.

1.

12.

Bank: Sparkasse Dortmund
IBAN: DEO2 4405 0199 0051 0088 98
BIC: DORTDE33XXX

Die Online-Tickets kénnen via PayPal, Mastercard, Visacard,
American Express oder einem SEPA-Lastschriftverfahren
bezahlt werden.

Zudem ist die Bezahlung mit Gutschein moglich. Hierflr muss
der auf dem Gutschein hinterlegte Barcode im Bestellvorgang
eingegeben werden.

Das Online-Ticket liegt Ihnen nach erfolgreichem Bestell-
vorgang als QR-Code vor. Das Ticket ist beim Zutritt vor-
zuzeigen bzw. zu scannen

Sie kénnen |hr Online-Ticket wahlweise ausgedruckt oder auf
Ihrem Handy vorzeigen. Im Sinne des Umweltschutzes
praferieren wir das papierlose Ticket.

Das Online-Ticket ist nach dem Eintritt mitzufihren und bei
Aufforderung vorzuzeigen.

Mit Verlassen des Freibades verliert das Online-Ticket seine
Gultigkeit.

Soweit gesetzlich oder behordlich nichts anderes bestimmt ist,
sind Online-Tickets nicht personengebunden.

Online-Tickets kénnen bis 11 Uhr am gebuchten Besuchstag
(nur fur registrierte Nutzer) online umgebucht werden.
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